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MOTIVASYON

Motivasyon nedir.

Calisma/=Bu egitim icinde gecerlidir. ) hayatinda motivasyon kisaca
personelin iSe istekli hale getirilmesi olarak tarif edilir. Lugatte ise
motivasyonla ilgili su bilgiler verilmektedir.

Guduleme kavramini dilimizdeki tam karsiligini bulmak cok guctir. Bu
kavram Ingilizce, Fransizca “Motive” kelimesinden tiretilmistir. Motive

kelimesi Turkce’de gudli, saik veya harekete gecirici glii¢c anlamina
gelmektedir.

Motiv; Bilin¢li veya bilin¢siz olarak davranisi doguran, surekliligini
saglayan ve ona yon veren herhangi bir gi¢, bir etkinlik veya isin gizli
nedeni, bireyleri bilin¢li ve amacl davranislarda bulunmaya iten durtd veya
durttler bileskesi olarak tanimlanmaktadir.

Gudulenme, bireyin isinin yénunu, gliicinu ve oncelik sirsini belirleyen
i¢c veya dis durtiinun etkisi ile eyleme gecmesi (Motivasyon) ve gudulemek de
insan ya da hayvanlardaki belli giiduleri devinime gecirerek canliy1 eyleme
itme olarak tanimlanmaktadir. Guduleyici ise eyleme gecirici ya da
yonlendirici unsurlardir.


ERKAN KOÇ

Kaynakta çalýþma olarak geçtiðinden dolayý “çalýþma” yazýlmýþtýr.


Arastirmamamizda ayni veya benzer anlamalara gelen degisik
kavaramlar yerine, daha yerlesik ve hepsinin tasidigi manayi kapsamasi
bakimindan genellikle motiv (Gudi) ve motivasyon (Guduleme) soézcukleri
kullanilmistir. Egitim hayatinin organize bir yonu olup, bunun merkezinde
de insan unsuru yer almaktadair.

Periyodik Giidiiler

Aclik, uyku gibi giderildikten bir stire sonra tekrar ortaya cikan guduler
olup; temel ve dogal guduler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar bireyin
diinyaya gelmesi ile ayni anda beliren ve biyolojik hayatin devami icin
giderilmesi zorunlu olan gudulerdir. Eksikligi organizma tarafindan cesitli
yollarla hissettirilerek giderilmesi amaciyla birey uyarilir.

Periyodik Olmayan Giidiiler

Bu gudtler bireyin fizyolojik gelisme sUrecine paralel olarak ortaya
cikmakta ve giderildikten sonra genellikle pek etkileri kalmamaktadir.
Bireyin basta aile olmak tUzere daha c¢ok toplumsal cevrede kazandigi
guduilerdir. Ornek olarak yeteneklerini ortaya koyma, basar1 gidiisii ve
sayginlik gtidtisu verilebilir.

Motivasyonun Onemi

Motivasyon dogrudan davranisin kaynagi ile ilgilenmektedir.
Davranislarin nasil ydnlendirilebilecegini veya yonlendirilmis bir davranisin
yogunlugunun nasil arttirilabilecegini ortaya koymaya calismaktadir. Bunun
nedeni insanin dogasi geregi hareketli ve cesitli yontemler kullanilmak
yoluyla etki altina alinabilen bir varlik olmasidir.

Motivasyon fonksiyonlari ¢cok degisik sekillerde hayatin her alaninda ve
hemen herkes tarafindan uygulanir. En kiictiik sosyal grup olan ailede anne
ve baba, smnifini gecerse kendisine bisiklet (ya da herhangi bir hediye)
alacagini mujdeleyerek okula giden cocuklarin davranislarini yénlendirmeye
calisir. Devletler vatandaslarini, uygarlik diizeyine yetistirmek amaciyla cok
calismaya 6zendirirler. Kendi Uizerine bir takim motivasyon unsurlarn tatbik
edilen biri, baska bir amacla yine diger bir kisiyi glidiilemeye calisabilir.
Kisaca insan davranislarina yén vermek isteyen hemen herkesin basvuracagi
en gucli ydntem motivasyon olarak gérilmektedir.

Gunumuzde globallesme sebebiyle Ulkeler arsinda sinirlar neredeyse
kalkmistir. Ulkeler hem bélgesel anlamda hem de kiiresel anlamda séz
sahibi olabilmek icin rekabete mecburdurlar. Bu rekabet ekonomik, siyasal,
kulturel, egitim vb. olabilir. Bizi ilgilendiren ise egitimdeki rekabettir. Bunun
icinde iyi motive edilmis bireyler gereklidir.

Gudulenmis ile gudulenmemis O6grenci davraniglari arasinda 6nemli
farklar vardir. Gudulenmis davranislarin yoni bellidir, buytik bir enerji ile
yapilir. Hareketlerde kararhilik, devamlilik ve israr vardir.

Gudulenmis davranista ilgi duyma ve dikkat etme de sureklilik;
davranisin yapilmasi icin caba gbstermeye ve gerekli zaman harcamaya



isteksizlik; kunu tUzerinde odaklasma, kendini verme ve gucluklerle
karsilastiginda istenilen davranisi yapmaktan vazgecmeme, sonuca gitmede
1srarli olma ve kararlilik gibi olumlu davranislar mevcuttur.

MOTIVASYON TEORILERI

Bu bolimde motivasyon ve motivasyon teorileri hakkinda temel bilgiler
yer almaktadir. Bunlar kisaca Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi; X, Y ve Z
Teorisi olarak siralanabilir.

1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Teorisi

Gudulenme ile ilgili en kapsamli agiklamalardan birini htimanistlik
yaklasimin 6éncuilerinden olan Maslow yapmaistir.

Maslow a gore bireyin gidiilenmesinin temelinde ihtiyaclar vardir. Birey
bu ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla harekete gecer. Maslow insanlarin bu
ihtiyaclarini énem sirasina dizerek ihtiyaclar hiyerarsisi olusturmustur.

Kompleks Ustii IBen Ustii
[htiyaclar [Ben
PSIKOLOJIK JAit olmak
IHTIYACLAR Kompleks  JFirsat
ihtiyaclar [Emniyet
[Takdir
J[Umit etmek
Basit Temel Sinir Sisteminin Normalf
Calismasi

ihtiyaclar IGurumnu Korumak

lyiikselmek

ICevreye Uymak
SOSYAL ISosyal Emniyet
IHTIYACLAR Meslek ve Is Sahibif
Olmak
[Aile Kurmak

K orunmak

FiZYOLOJIK ICinsel Tatmin
IHTIYACLAR JUyumak
IYemek Yemek

Teoriye gore insanlar ihtiyaclarini gidermek amaciyla davranislarina yén
ve yogunluk vermektedir. Bu ihtiyaclar 6nem sirasina gbére soyle
siralanabilir.

1. a) Fizyolojik Ihtiyaclar




Bunalar, insanin yasabilmesi icin mutlaka karsilanmasi gereken, hayat
boyu cesitli araliklarla ortaya c¢ikan ihtiyaclardir. Bu ihtiyaclar diger
ihtiyaclara nazaran o6ncelik tasir. Ornegin, aclik endisesi icinde olan bir
insan icin yemek ihtiyacini gidermeyen davranislar ikinci planda kalir.

2. b) Giivenlik Ihtiyaclar

Birey fizyolojik ve biyolojik 1ht1yaglar1n1 yeterli oranda giderdikten sonra
gtivenlik ihtiyaclarini gidermeye yénelir. Ornegin saglik gtivencesi, gelecege
yonelik sosyal gtivence vb.

3. ¢) Sevme Ve Sevilme Thtiyaclar

Sevme ve sevilme insanin dogasindan kaynaklanan evrensel bir
ihtiyactir. Insanlar sosyal bir varlik olmalar itibar1 ile diger insanlarla
gruplar halinde bir arada yasamak, birileri tarafindan sevilirken, birilerini de
sevmek ister.

4. d) Aile Kurma

Her insan normal sartlar altinda esi ve cocuklari ile beraber bir ailesinin
olmasini, kendisiyle dertlesecegi ve gereginde yardimlasabilecegi, sevinclerini
ya da sikintilarini paylasabilecegi yakinlarinin olmasini ister.

5. e) Takdir Edilme Ihtiyact

Insanlar kendi kendilerini takdir etmeden énce 6zellikle cevrelerindeki
dikkat ve ilgisini cekerek, onlarin takdirini kazanmay isterler. Statli ihtiyaci,
farkina varilma ihtiyaci, takdir edilme ve is arkadaslarindan daha Utsttin bir
basar1 saglama ihtiyaci 6rnek olarak verilebilir.

6. f) Yeteneklerini Ortaya Koyabilme Thtiyact

Yeteneklerini ortaya koyabilme ihtiyaci, insanlarin kendi kisilik
yapilarinda dogal ve potansiyel olarak mevcut olan maharetlerini,
yeteneklerini analiz ederek, pratik olarak uygulamaya ydnelmesidir. Ornegin
birey muzik sahasinda kendini yetenekli buluyorsa, imkan bulup bunu
sergilemeye yonelebilir.

Bu basamaga kadar ihtiyaclar tam veya tama yakin giderilen birey,
kendine 6zgu kisiligi olan, gliveni tam, yere saglam basan insan haline gelir.

Maslow’un ihtiyac hiyerarsisi 6gretmenin cocuklar: daha iyi taniyarak,
onlar1 hangi giduler altinda hareket ettiklerini anlamasina yardimci olur.
Ornegin, disiplini bozan bir 6grencinin davranisi altinda aliskanlik degil,
arkadaslarindan kabul gérme ihtiyaci olabilir. Béyle bir durumda, o
ogrenciye arkadaslarindan kabul gdérmek icin kétil davranislar géstermesine
gerek olmadigina, iyi davranislariyla da kabul goérebilecegini anlamasina
yardim edebilirse gidiilenmeleri saglanabilir.

2. Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

“X” Teorisi insanlar sikca uyarilarak denetim altinda tutulmas: esasina
dayanir.



“Y” Teorisi insanlar dogal olarak verimli olunmasi saglanir.

3. “Z” Teorisi
Insanlar arasinda arkadasane bir tutum ve fedakarlik beklenir.

Diger motivasyon teorileri tizerinde kisaca asagida durulacaktir:

MOTIVASYON TEORILERI

Klasik motivasyon yaklasimlar1 , bireyin icinde , bireyin davranislarini
tetikleyen , ydnlendiren ve devamini saglayan faktoérlerin oldugunu kabul
eder. Bu yaklasimlar 6nemli icsel elemanlar1 tanimlamis ve bu icsel
elemanlarin birey icinde ne sekilde , hangi derecede ortaya ciktigini
aciklamaya calismistir. Proses teorileri davranisin nasil tetiklendigini |,
yonlendirildigini ve devam ettirildigini acgiklamaya calisir. Bu teoriler fiillerin
altinda yatan psikolojik prosesler ustinde odaklanir. Proses teorileri |,
bireyin karar verme sisteminin calismasini aciklamaya ve bunun davranisla
olan iligkisini saptamaya calisirlar.

MOTIVASYONU ACIKLAMAYA YONELIK ERKEN PSIKOLOJIK
YAKLASIMLAR

Motivasyonla ilgili bir cok teorinin temelinde hedonizm (hazcilik) prensibi
yatar. Bu prensip en basit sekilde bireylerin acidan kacindiklarini ve
hosnutluk aradiklarini ortaya koymaktadir. Hedonizme gére mutluluk kisa
stireli ve giclt zevklerden cok uzun sureli ve kalici neselerde (arkadaslik ,

aile baglar1 , .. ) aranmalidir. Haz duyma, hosnutluk kisinin bilin¢li
eylemlerinin temel ilkesidir. Teoride, insanlar davranis alternatifleri
arasindan , pozitif sonuclar1 en buyldkleyip , negatif sonuclar1 en
ktuictikleyecek olanlar1 sececeklerdir. Hedonizm felsefesi eski Yunan’a
dayanmakla beraber , 18.ve 19. Yuzyilda insan davranislarinin temel

aciklamasi olarak gérilmustir. Daha sonra James , Freud ve Mcdougall gibi
psikologlar hedonizmin davranislar1 aciklamada yetersiz oldugunu ileri
suirerek bilincalt1 ve icgldtileri de isin icine katmislardir. Insanlar tiim
ihtiyaclarinin bilincinde olamayacaklar1 , ancak davranigslarina bu
ihtiyaclarin istem disi1 yansiyacagini sdyleyen ve “instinct theories” olarak
bilinen bu teoriler 20.ytzyilin ilk ceyreginde oldukca kabul gérmuslerdir.
Ayni donemde ve daha sonrasinda ise “Drive (giidil) Theories” bashig altinda
toplanan teorilere rastliyoruz. Bunlar gore, bireyin gbsterecegi davranislar
gecmiste yaptiklari davranislarin pozitif yada negatif sonuclarina bagh
olacaktir. Gecmiste  odullendirilmis  davranislar  tekrarlanacak
cezalandirilmis davranislardan ise sakinilacaktir. Daha sonra bu goérise
etki-tepki prensibi de katilmistir. Daha 6nceki bélimlerde bahsedilen
Woodworth giidii kavramini ilk kullanan ve davranislart gtiidilere baglayan
ilk 6nculerden olmustur.



MOTIVASYONA KLASIK YAKLASIMLAR
( CONTENT THEORIES OF MOTIVATION )

Bu isim altinda incelenecek teorilerin ortak 6zelligi kisinin icinde bulunan

ve kisinin davranislarini tetikleyen , davranislarina yon veren ve
sturdurilmelerini saglayan faktorler tizerinde durmalaridir. Bireyleri belirli
sekilde davranmaya zorlayan , onlarin ihtiyaclarini tatmin etmek

dogrultusunda hareket etmelerine neden olan guduleri , faktorleri anlayan
bir yonetici , bu ihtiyaclari dolayli yada dolaysiz olarak tatmin etmek yoluyla
personeli daha iyi yonetebilir , onlar1 organizasyonel amaclara yoéneltebilir.

MASLOW ’UN IHTIYACLAR HIYERARSISI

Abraham H. Maslow ‘un [htiyaclar Hiyerarsisi teorisi Motivasyon konusunda
en ¢ok taninan yaklasimlardan biridir . Bu teori saglikli bir kisiligin zamanla
nasil gelistigi , buyudugi ve motive edilmis davranislarinda kendini ne
sekilde aciga vurdugunu goéstermeye calisir. Maslow insanlari ihtiyaclarinin
davranislarina yon verdigi stirekli isteyen varliklar olarak tanimlar. Maslow’a
gore bir ihtiya¢c tatmin edilinceye kadar insan davranislarini etkilemeyi
surdurecektir ve ihtiyaclari, en temelden en ileri kademeye kadar hiyerarsik
bir diizende gruplandirmak mimkuinduir. Bu hiyerarsiye gore , alt kademede
bulunan ihtiyaclar karsilanmadan , st kademedeki ihtiyaclarin bireyin
davranisini yonlendirmesi s6z konusu olamaz. Tatmin edilmis ihtiyaclarin
ise bireyin davranisi Uizerinde etkisi kalmaz.

Maslow’un yaklasiminda géze carpan iki temel varsayim su sekildedir :

1. [htiyaclar davranisi dogurur, yonlendirir ve stirmesini saglar.
2. Ihtiyaclar hiyerarsik yapidadir.
» Alt seviyedeki ihtiya¢c karsilanmadan , Ust seviyedeki ihtiyacin
insanin davranislarini etkilemesi diistintilemez.
» Karsilanmis bir ihtiya¢ davranislar etkileyemez.

Maslow bu ihtiyaclar1 bes sinifta toplamistir. Asagida alt seviyeden uUst
seviyeye dogru siralanmis ihtiyac siniflar1 verilmistir :

Kendini
gerceklestirme
Sayg1 ve Statu
Sosyal
Guvenlik

Temel ve fiziksel

» Yukarida verilen piramit seklindeki hiyerarsik yapiyr merdiven
basamaklarina benzeterek sematize etmek de mimkutndur.

Simdi bu ihtiyaclar biraz daha ayrintili aciklamaya calisalim:



1. Temel ve fiziksel Ihtiyaclar (Basic Physical needs): Yasamak icin
insanlarin gereksinim duydugu temel ihtiyaclardir. Yeme, icme ,
oksijen, barinak , uyku gibi eksikliginde insanin yasamasi |,
6lmemesi icin sart olan ihtiyaclar1 kapsar.

2. Guvenlik Thtiyaclar1 (Safety and Security ): Fizyolojik ve psikolojik
acidan insanin dengesini, normal halini muhafaza etmek icin
karsilanmasi gereken ihtiyaclar kapsar. Is Gtivenligi, saghga zararh
olmayan caligsma ortami, kazalara ve psikolojik zararlara yol acacak
etmenleri insanlardan uzak tutacak onlemler, yaslihik ve kaza
sigortalar1 gibi insanlarin gelecekteki fiziksel ve temel ihtiyaclarinin
devamini saglayacak onlemler guvenlik ihtiyaclarina 6rnek olarak
siralanabilir.

3. Sosyal Ihtiyaclar (Social needs): Bu tip ihtiyaclar insanlarin baska
insanlar tarafindan kabul gérme arzusu, arkadaslk, sevgi gibi
ihtiyaclaridir.

4. Sayg ve Statii Thtiyaci (Esteem and Status): Kendine saygi duyma ,
baskalarindan saygi gérme, prestij kazanma, gosterilen basarilarin
karsiligini alma ihtiyaclaridir. Bir énceki ihtiyac olan bir gruba ait
olma gerceklestikten sonra o grup icinde deger ve 6nem kazanma
arzusu ve gudusu bu ihtiyaclar: yaratir.

5. Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci (Self-Realization) : Insanin kendi
yetenek ve potansiyelinin tam olarak farkinda olmasi ve bunlarn
uygulamak , kullanmak arzusu ve gudusUntn yarattigi bir
ihtiyactir.

Yukarida aciklanan ihtiyaclar Maslow’a goére hiyerarsik yapidadir . Alt
kademedeki bir ihtiya¢ karsilanmadan st kademelerdeki ihtiyaclarin insani
motive etmesi yada tatmin etmesi beklenemez. Ayni sekilde karsilanan,
tatmin edilen bir ihtiyacinda artik insan icin motive edici etkisi olamaz. Daha
once de aciklanmis olan bu varsayimlar dikkate alinarak yukaridaki
ihtiyaclarin insan davranisi Uizerindeki etkileri distintilmelidir.

ALDERFER’IN ERG TEORISi

Maslow’un Ihtiyac Hiyerarsisi teorisini temel alir. Maslow’un teorisinin is
organizasyonlarina uyarlanmis bicimi olarak da tanimlanabilir. Maslowun
teorisinde bazi eksiklikler oldugunu goézlemleyen Alderfer bu teoriyi temel

almis, gelistirerek is organizasyonlarina uygun bir teori olusturmustur.

Asagida bu iliski sematize edilmistir:

Alderferin  ERG  Teorisindeki | Maslow’un Teorisindeki Adimlar

Adimlar

E | Existence Varolma (Kendini Gerceklestirme ) + ( Saygt
, stati)

R | Relatedness Iligkili olma Sosyal

G | Growth Gelisme (Guvenlik) + (Temel ve fiziksel)

Asagida ERG adimlar1 sematize edilmistir.



GELISME
ILISKILI OLMA
VAROLMA

Maslow ve Alderfer Teorisinin Belirgin Farklan :

Bu farklar1 ortaya koyarak ERG Teorisi'nin ana mantigini ortaya cikarmis
olacagiz.

» Maslow’a gore ihtiyaclarin tatmin edilmesi acisindan merdiven basmagi
yapisi s6z konusu iken , Alderfer’e gére tim ihtiyaclar ayni anda bireyde ,
bireyin kisisel ve cevresel oOzelliklerine gore degisik yogunluklarda
bulunabilir.

» Alderfer Maslowun bese ayirmis oldugu ihtiyaclarn ¢ kategoride ele
almastir.

» Alderfer’e gore :

» “Jliskili olma” ihtiyaci ne kadar az tatmin edilirse “Varolma” ihtiyaclari o
kadar 6nem kazanir.

= “Buyume” ihtiyaclar1 ne kadar az tatmin edilirse “iliskili olma” ihtiyaclari
o kadar 6nem kazanair.

HERZBERG’IN CIFT FAKTOR TEORISI

Bu teori Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi yaklasimindan sonra
gelistirilen en oOnemli klasik teoridir. Herzberg Maslow'un kuramini
gelistirmis ve Cift Faktor teorisi olarak isimlendirdigi tezini arastirmalariyla
desteklemeye calismistir. Bu arastirmada birka¢ ylUz muhasebeci ve
muhendisten olusan deney kitlesine asagidaki iki soru sorulmustur:

1. Isinde kesinlikle basarili-iyi oldugunu hissettigin durumu ayrintili
sekilde tanimlar misin ?
2. Isinde kesinlikle basarisiz-kétii oldugunu hissettigin durumu

ayrintili sekilde tanimlar misin ?

Herzberg bu iki sorunun cevaplarini degerlendirerek bireylerin organizasyon
icindeki davranislarini etkileyen faktérler , iki ana “faktdér ktimesi” nde
incelemistir:

Sirket Kurallari ve Politikasi
Yonetimin Tipi ve Kalitesi
Calisanlarla olan iligkiler
Ucret ve diger maddi faydalar
is Kosullari ve is Giivenligi
Basari
Taninma (recognition)

?/d\c}\? Yapilan isin kendisi
We Terfi imkanlari
WO Sorumluluk , yetki




Bu faktor ktimeleri ile ilgili iki temel kural su sekildedir:

» Hijyen Faktorleri olmazsa tatminsizlik (dissatisfaction) dogar.
» Motive Edici Faktorler olursa tatmin (job satisfaction) dogar.

Yukardan anlasilacag: gibi hijyen faktorleri adi altinda toplanan faktoérlerin
yerine getirilmesi, tek basina motive edici bir etki yaratamaz. Sadece
tatminsizligi 6nlemeye yeter. Yani negatif durumu 6nleyerek nétr bir durum
yaratir. Buna dis temizligini 6rnek verebiliriz:

“Disimizi fircalayarak dis temizligi saglamamiz bizim dis saglhigimizi daha da
iyi hale getirmez. Sadece dislerimizin temizligi ve sagliginin normal
toleranslar icerisinde kalmasini saglar. Disimizin temizligi ve agiz ferahlig:
surekli olarak saglanarak bir devamlilik olusturulur. Bu devamlilik ise bir
iyilestirme degil sadece bakim saglar.”

Hijyenik etmenlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir: Sirket politikas: ve
kurallari, teknik bilgi ve nezaret, ast ve TUstler arasindaki iliskiler, is
ortaminin fiziksel sartlari, UGicret ve maasin yeterliligi ve adaletli olmasi,
astlarin kendi aralarindaki iligkiler, istihdam gtivenligi, personel egitim ve
gelistirme programlari, sigorta olanaklari, tatil olanaklar: vb. Bir cok yonetici
calisanlarin motivasyonu icin saydigimiz bu faktorleri iyilestirmeyi
hedefleyerek saglamaya calismaktadir. Ancak bunlar sadece nétr bir durum
yaratir, motivasyon saglamaz.

Asil davraniglara yon veren ve motivasyon , tatmin saglayan faktdrler motive
edici faktorler adi altinda ele alinmistir. Bu tip faktérlerin varligi calisanlari
O0zendirir ve yaptiklar1 isi ve calistiklar1 isletmeyi benimsemelerini saglar.
Basar1 ve basarinin getirdigi tebrik, taninma ve ustlerden 6vgu alma ,
kendine olan saygi ve glivenin artmasi ; calisanin is yaparken yaptigl ise
hakim olmasi1 ve kendisine guvenildiginin , 6nem verildiginin gbstergesi
olarak daha cok sorumluluk , yetki ve gic¢ sahibi olmasi ; yaptig isi
kendisine uygun bulmas: ve isin kisisel 6zelliklerine , bilgi ve becerisine
uygun olmas: ; terfi ve ylkselmenin mumkiin oldugu bir organizasyon
yapisi gibi etmenler motive edici faktorlere 6rnek gosterilebilir.

Hijyenik faktoérlerin kabul edilebilir alt sinirin altina dismesi durumunda
olusan tatminsizlik , calisanlarin islerinden , isletme ve amirlerinden
sogumasina ve nefret etmesine bile neden olabilecek kadar tehlikelidir. Ilk
o6nce hijyenik faktérlerin saglanarak nétr durumun yaratilmasi , sonrada
motive edici faktoérlerin kullanilmas: ile calisanlarin istenen yoénde
gudulenmesi , motive edilmesi, tatmin olmalari mtimkundur.

Klasik bir teori olmasina ragmen Avrupa , A.B.D. ve Latin Amerika
sirketlerinin yOneticileri tizerinde yapilan bir arastirma ( Gibson, Ivanevich
ve Donnely , 1994) , yoneticilerin motivasyon ac¢isindan hala en iyi teori
olarak Herzberg’in Cift Faktor Teorisini gérdukleri tespit edilmistir.



MCCLELLAND ’IN OGRENILEBILEN iHTiYACLAR TEORISi

Bireylerin kendileri disindaki bireylerle birlikte yasama zorunlulugu ve
onlarla karsilikli iliskiler icinde olmasi geregi , sosyal ihtiyaclar yada
guduler tirtinu ortaya cikarir. Calisma, sevgi , dostluk , taninma , gig¢ ve
basar1 gibi gtiduilerin dogurdugu sosyal ihtiyaclar1 da saymak mumkuindur.
Bu guduler ve tatmin etmek amacinda olduklar ihtiyaclar , her fert
tarafindan sonradan 6grenilebilecegi gibi , bazi1 dogal ihtiyaclarin degisimi
veya tamamen sosyo-kultiirel cevreden etkilenme ile kazanilabilir. Mesela ,
calisma ihtiyaci ve gudusu , beslenme icgidisiinlin sosyallesme sureciyle
bir uzantisi olabilir. Ote yandan , calisarak basarili olma duygusu , sosyal
bir ihtiyactir. Calisan insanin motive edilmesinde 6grenilen gidu ve
ihtiyaclar1 anlayabilmek ve bu guduleri kullanarak ihtiyaclar tatmin etmek
dogrultusunda motivasyonu saglamak oldukca ©Onemlidir. Simdi bu
ihtiyaclardan bazilarini taniyalim :

> Taninma (Approval) Ihtiyaci : Kiicliik yaslardan itibaren aile ve arkadas
cevresi icinde kabul gérmek , taninmak icin davranmayi O6greniriz.
Insanlarda bu ihtiya¢ cesitli yogunluklarda vardir. Crowne ve Marlowe
yuksek taninma ihtiyacina sahip insanlarda asagidaki egilimleri tespit
etmislerdir :

- Grup degerlerine uyum icin daha istekli

- Dtlizgiin ve iyi performanslar icin kabul gérdiklerinde daha
hizl1 6grenme (hicbir sey denmemesi ile karsilastirilinca)

- Kendi agirhigini koyup , bagimsiz bir Gisluba sahip olmakta ;
kabul gobrmeme korkusundan dolay1 zorluk cekerler.

> Basar1 (Achievement) Ihtiyaci : Insanlarin bazlari basar icin ytiksek
bir arzu duyarken bazilari i¢cin bu pek 6énemli olmayabiliyor. Bu olgu
basar1 ihtiyacinda yatmaktadir ve diger ihtiyaclar gibi bunun da
yogunlugu insandan insana degisir. Ebeveynleri basarili olan ¢cocuklar da
basarili olmak icin , basar1 odakl yetistirilirler. Ebeveynler cocuklar icin
ilk model roliindedirler ve taklit edilirler. Basar1 odakli ebeveynler |,
cocuklart bir basar1 kazanirsa onlar1 daha basarili olmalar1 icin
odullendirirler. Basari ihtiyacinin giicu ¢ faktére dayanair:

- Basar beklentisi
- Sonuclarin kisi acisindan degeri
- Basar1 i¢in duyulan kisisel sorumluluk duygusu

> Yeterlilik Ihtiyaci : Bazi insanlar yiiksek kalitede is yapmak ihtiyaci
hissederler. Bu tip insanlar icin kendi islerindeki wustalik |,
performanslarindaki muiikemmellik cok 6nemlidir , ¢cinkd bir isi en iyi
sekilde yapmis olma duygusu onlar1 tatmin eder. Yuksek yeterlilik
ihtiyaci olan yoOneticilerle calismak , kendileriyle birlikte calisanlardan da
ayni kalite ve performansi gérmek istediklerinden dolayi oldukca zordur
ve bu tip ydneticiler sabirsiz olurlar.



> Giic Ihtiyac1 : Bu ihtiyac , bir kisinin proses kontrol , otorite sahibi olma
veya baskalar1 Uizerindeki etkili olmak arzusu ile alakalidir . Yetki giici
olmayanlar digerlerini karizmatik otorite glicleri ile etkileyebilmektedirler.

Ogrenilebilir yada sonradan ortaya cikan ihtiyaclari ve bu ihtiyaclarin her
calisanda ne kadar yogunlukta oldugunu bilmek , yoneticiye yada takima
belirli islere , gérevlere uygun olanlar1 atamada yardimeci olur. Basar: ihtiyaci
yuksek olanlara 6nemli projeler verilebilir. Yuiksek performans ve kalite
gerektiren islere yeterlilik ihtiyaci ytuksek kisiler atanabilir. Taninma ihtiyaci
yuksek olanlara ise yaptiklari is sonucunda yapici , yureklendirici soézler
soylenebilir. Ancak bu ihtiya¢ ve ihtiyaclarin her insanda degisik oranlarda
bulundugu gézard: edilmemelidir.

Content teorileri (Klasik Teoriler) daha cok bireylerin ihtiyaclari ve bu
ihtiyaclar1 karsilamak icin sahip olduklar1 giiduleri anlatan teorilerdi. Yani
insanin icgtiduleri ve bu icgtiduileri doguran etmenler izerinde durmaktaydi.
Bireylerin ihtiyaclarin1 nasil karsilayacaklar1 konusunda fikirler ©6ne
sturmemekteydi. Oysa motivasyon sadece ihtiyaclar ve bunlar ortaya cikaran
etmenler Uzerinde durmamakta, ayni zamanda, bu ihtiyaclar1 nasil elde
edilecekleri ve bireylerin nasil bir davranis icerisinde bulunacaklarini da
icermektedir.

Iste proses teorileri bu konular tizerinde durmaktadir. “Bireyler ihtiyaclarini
karsilamak icin nasil hareket etmektedir?”. iste, bu béliimde bu sorunun
yanitini arayacagiz ve bu konu ile ilgili bes tane teori lizerinde duracagiz.
Aslinda literatiirde bu béluimle ilgili sayisiz teoriler var, ancak buittin bunlar:
incelemek pek ekonomik olmayacagindan, biz bunlar1 grupladik ve bu bes
teori tizerinde yogunlastik.

DESTEK (REINFORCEMENT) TEORISI

Reinforcement kelimesinin Turkce karsiligi sozlukte “destek” olarak
gecmekte. Ancak destek yerine “Reinforcement” kelimesinin kullanilmasinin
daha dogru olacagini distntyorum. Bu teori en basit sekli ile, bireylerin
cesitli reinforcement teknikleri uygulanmasi sonucu nasil bir davranis
sergileyecekleri konusunda bize 151k tutmaktadir. Bu teknikler dort tanedir.
Simdi bu tekniklere bir g6z atalim.

POZITIF (POSITIVE) REINFORCEMENT

Bu teknigin esasi aslinda c¢ok basit. Eger bireylere pozitif acidan yaklasirsak,
yani onlar:1 yaptiklar: islerde taktir edersek, onlara destek olursak, yaptiklar:
islere saygi duyarsak, onlara ihtiyacimiz oldugu bilincini disariya vurursak
v.s ,onlarda islerine daha cok sarilacaklar ve bizim istedigimiz performans
seviyesine erigecekler.

Daha 6énce MASLOW’un ihtiyaclar hiyerarsisinden bahsetmistik. Orada birey
kendini icinde bulundugu topluma kabul ettirme ihtiyac1 icerisinde



bulunmaktaydi. Iste o ihtiyac burada kendini gdstermektedir. Altindaki
astlarina pozitif bir yaklasim icerisinde bulunan bir yo6netici, gercekte,
onlarin bu ihtiyaclarini karsilamak icin bir tutum icerisinde bulunursa,
astlar kendilerini daha iyi hissedecekler ve bir Uist seviyedeki ihtiyac olan
kendini gosterme ve farkli kilma ihtiyaci devreye girecek. Yani birey daha ¢cok
kendini motive edecek ve istenilen performansa ulasacaktir.

KACMA ve UZAK DURMA (ESCAPE and AVOIDANCE)

Bu teknigi bir 6rnek Uzerinde aciklarsak daha iyi olacaktir. Simdi bir
yonetici ve ise yeni alinan bir eleman diistinelim. Ise yeni alinan elemanin
bir takim kalifiye 6zellikleri olsun. Yani, daha 6nceki calistigi ortamlardan
edinmis oldugu bir takim tecriibeleri olsun. Yonetici kisi bu elemani
hakkettigi statide calistirmak istememektedir. Onu kendisinden (ise yeni
alinan kisinin) daha alt seviyedeki bireylerle birlikte calistirmakla ise
baslayacaktir. Bunu yaparken de, o elemana séyle bir s6z vermektedir; “Eger
istedigim seyleri yaparsan ve ylUksek performans gosterirsen, seni bu isten
alip daha yuksek bir mevkiye atayacagim”. Bunun Uzerine ise yeni alinan
eleman su anki bulundugu mevkiden kurtulup, vaat edilen mevkiye
yukselmek isteyecektir. Bunu yaparken de, surekli olarak kendini motive
edecek ve daha kalifiye isi elde etmek icin o ugurda caba gdsterecektir. Iste
bu 6rnek, bu teknigi cok gtizel bir sekilde anlatmaktadir.

Bireyler, vaat edilen seyleri elde etmek icin kendilerini stirekli motive ederler
ve o ugurda caba gosterirler.

KAYBOLAN OZELLIKLER (EXTINCTION)

Kazanilan 6zellikler ancak ve ancak bazi kosullar saglandigi zaman streklilik
arzederler. Yani, eger bireye cesitli 0zellikler kazandiran bir olay zamanla
degisirse, birey bu 06zelligini bir stire sonra kaybedecektir. Bunu aslinda
evrim teorisinde de gérmekteyiz. Darwin’in evrim teorisinde soéyle der; “Uzun
stre kullanilmayan bir organ, bir sure sonra fonksiyonlarini yitirir ve is
gérmez duruma gelir”. Simdi bu yaklasimi iki 6rnek tizerinde ele alalim:

o Bir képek ve bunu egiten bir birey dusunelim. Birey kapi zili her
caldiginda, koépegin 6nline bir et parcasi vermektedir. Bu deney bir stire
devam etmektedir. Bir stlre sonra, her =zil caldiginda koépek kapiya
kosmakta ve et parcasini istemektedir. Artik képek, zil sesi ile et parcasi
arasinda bir iliski oldugunu farketmekte ve her zil caldiginda et parcasini
istemektedir. Simdi ise deneyi bir stire séyle uygulayalim; zil caldiginda
kopege et vermeyelim. “Sizce ne olacaktir?”. Bir stire her zil caldiginda,
koépegin agzi sulanacaktir. Ancak et parcasini elde edemeyince bu
tepkisini degistirecek ve olaya kayitsiz kalacaktir. Yani kazandig bir
ozelligi zamanla yitirecektir.

o Bir yonetici ve bunun altinda calisan bir eleman dtstnelim. Yoénetici
bireyi devamli olarak pozitif reinforcement teknigini uygulayarak motive
etmektedir. Birey ne zaman guizel bir disutnceyle karsisina gelse onu



taktir etmekte ve bu davranisinin devamini istemektedir. Birey de zaten
orijinal fikirler Uireterek, yoneticisinden aldigi taktirler sayesinde kendisini
tatmin etmektedir. Bu artik kazanilmis bir 6zellik haline gelmistir ve
kosullar degismedigi taktirde devamlilik arzedecektir. Ancak yonetici
degisip yerine yeni dlisunceler karsisinda kayitsiz kalan yeni bir yonetici
geldiginde hersey degisecektir. Birey bir stire yeni fikirler ve céztimler
Uretmeye ve bunlari yeni yoneticisine sunmaya devam edecektir. Ancak,
bekledigi tatmini ydneticisinde alamadig: icin, bu 6zelligini yitirecek ve o
da artik yeni fikir ve dusUnceler uretmekten vazgececektir. Yeni
dustncelere kayitsiz kalan bir yoneticinin altindaki bireylerde, olaylara
kayitsiz kalacak ve uretken olmayan bir durum ortaya cikacaktir.

CEZA (PUNISHMENT)

Bazi yoneticiler astlarina ceza vererek onlari motive edeceklerine inanirlar.
Motivasyona bu sekilde yaklasan yoneticilerin sayist1 cok degildir. Bu
yaklasimi savunan yoneticiler séyle distinmektedir; “Eger, astlarimiza bizim
istedigimiz seyleri yapmadiklari durumda ceza verirsek, onlar bunlan
yapmamaktan vazgececekler ve bizim istedigimiz gibi calisacaklardir. Oysa
gercek hayatta bunun tam tersi olmaktadir! Mesela bir firma distnelim. Bu
firmanin kesimhane bélimutnde calisan her isci eldiven takmak zorunda
olsun. Takmadiklar1 zaman, eldiven takmayanlarin maasindan bir miktar
para kesilsin. Bu ceza teknigi soyle bir tepki yaratacaktir; isciler baslarinda
bir yetkili olmadigi zaman eldiven takmayacaklar, ustabasinin geldigini
duyunca hemen eldivenlerini takacaklardir. Bu tepki sadece ceza
uygulamasindan kaynaklanmaktadir. Eger gerekli bilin¢ iscilere asilanirsa
ceza vermek zorunda olmadan isciler zaten eldivenlerini kendi gtivenliklerini
saglamak icin takacaklardir.

BILISSEL (COGNITIVE) TEORILER
TOLMAN-LEWIN

Bu teori ile birlikte daha sonra gelecek olan teoriler bir devamlilik arzetmekte
ve bir sonraki bir 6ncekini kapsamakta, eksik yanlarini tamamlamaktadir.

Bireyler ayni cevre kosullarina, benzer hatta ayni davranis bicimiyle karsilik
vermektedir.

Ayr1 ayr1t bireylerin aliskanliklar1i Uizerinde durmak bizi genel sonuclara
getirmez, oysa bireylerin genel davranis bicimlerini teshis etmek daha
rasyonel ve bilimseldir. Her bireyin gelecek icin bircok beklentileri ve bu
beklentilerin arzulanma siddetleri vardir. Yani, Uicret artisi, daha iyi bir is,
saygli gérme gibi ihtiyaclarin hepsi birer beklentidir ve bunlarin birey
tarafindan arzulanma siddetleri farklidir. Bu anlamda, bu iki terimin
tanimini yapalim:



Umit (Expectancy)

Bireylerin gelecek  icin  beklentileri  onlarin “Gmitleri” olarak
tanimlanmaktadir. Buna 6rnekler verirsek; daha iyi bir stattide calismak,
taktir gormek, daha iyi ticret almak, daha iyi is kosullarinda calismak...

Degerlik (Valance)

Beklentilerin arzulanma (gerceklesmesini isteme) siddeti “degerlik” olarak
tanimlanmaktadir. Buna kendimden 6rnek vereyim; ben bir seyi basarmayzi,
baska hicbir sey kadar istememekteyim.

VROOM’UN UMIT (EXPECTANCY) TEORISi

Vroom insanlarin is kosullar icerisindeki davranislarinin tahmin edilmesi
veya ortaya koyulmasi Ulzerine yogunlasmistir. Ona gore, insanlarin belli
kosullar altindaki davraniglarinin bir beklenen degeri vardir ve bu
hesaplanabilir. Bu beklenen degerin buyukltigti de zaten o kisiyi o ugurda
hareket ettiren glictin buyukligine esittir.

Vroom butlin calismalarini bir varsayima dayandirmaktadir. Eger bu
varsayim kabul edilmezse yapilan calismalar da gecersiz yani bilimsel olmaz.

VARSAYIM

Bireyler calisirken davranislarini bilincli ve rasyonel se¢cmektedirler.

Bu c¢ok o6nemli bir varsayimdir. Cunku bilimselligin altinda yatan
rasyonelliktir ve bu olmazsa hersey bir kaos ortaminda rastlantisal olarak
gerceklesir. Olaylar arasinda sebep-sonuc iliskisi vardir ve buda rastlantiy1
ortadan kaldirir. Bir birey karsilastigi bir olay karsisinda tepki verir ve bu
tepki baska bir bireyin ayni olaya verdigi tepkiyle benzerlik gosterir.

Simdi, Vroom’un teorisinde yer alan bazi degiskenleri ve iliskileri aciklamaya
calisalim:

DEGISKENLER VE ILISKILER

1. Sonu¢ (Outcome) : Bir olay sonucunda ortaya cikmasi muhtemel
sonuclar. Ucret artisi, yorgunluk, taktir vs..

2. Degerlik (Valance) : Sonucun arzulanma siddeti (-1 ile 1 arasinda deger
almaktadir)

Ornek vermek gerekirse; daha iyi bir ise terfi etmek (+1) degerini alirken,

isten kovulmak (-1) degerini almaktadar.

3. Caba-Performans Beklentisi : Caba ile performans arasindaki iliskiyi
gostermektedir (O ile 1 arasinda deger almaktadir).

Ornek verelim; isci isinde daha fazla gayretli olursa daha fazla Uiretecektir.

Bunun beklenen degeri de 0,8dir. Yani 0,8 olasilikla Uretim artisi

gerceklesecektir eger isci daha fazla isine sarilip caba goésterirse.



4. Performans-Sonuc¢ Beklentisi : Performans ile sonuc¢ arasindaki iligkiyi
gostermektedir (O ile 1 arasinda deger almaktadair).

Ornek verelim; Eger isci daha fazla Uretirse daha fazla ticret alacaktir ve

bunun beklenen degeri 0,9 olacaktir.

PORTER-LAWLER MODELI

Daha fazla efor her zaman performans artisina yardimci olmamaktadir.
Degerliligin belirlenmesi, efor ile motivasyon arasindaki iliskinin belirlenmesi
Vroom™un ortaya koydugu kadar kolay degildir.

Bununla ilgili olarak 2 tane diistiince gelistirmislerdir.

1. Bireyler, yaptiklar1 isler icin gerekli olan bir takim o6zelliklere veya
yeteneklere sahip olmayabilirler.

2. Bireyler, yaptiklarn isler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilirler .

Porter ve Lawler, Vroom’un beklenti teorisini daha da gelistirmisledir. Ctinkt
Vroom, bireylerin yetenekleri ve bilgi seviyeleri Uizerinde durmamaktadir.
Oysa, cabanin performansa déntismesi bu iki 6zelligin bireyde yer almasz ile
mumkin olmaktadir. Aksi halde, ne kadar caba gdsterirseniz gbsterin, bu
cabalar performansa doniismeyecektir.

Yukaridaki grafik bize, performans: (a)nin Utizerine ¢ikarmak icin,
yetenek ve bilgi seviyesini arttirmamaiz gerektigini séylemektedir.

MOTIVASYON TURLERI

Birincil Ve ikincil Giidiiler

Guduler, birincil ve ikincil olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Birincil
guduler, biyolojik temeli olan durttilere dayanan gudulerdir. Birincil giduler
buittin canlilarda gozlenebilir. Birincil giidilerin bazilari aclik, susuzluk gibi,
vicutta bilinen bazi1 fizyolojik degisikliklerden kaynaklanir ve bunlar
o0grenilmemis gudulerdir.

Durumluluk Ve Siirekli Giidiiler

Guduler surekliliklerine gére durumluluk ve stirekli olmak tizere ikiye
ayrilmaktadir. Durumluk gidu, belli bir durumun etkisi ile ortaya cikar ve
gecicidir. Stuirekli giida ise kalicidir. Ornegin, Tirkce dersini sevmeyen fakat
sinava girecegi icin Turkce dersi calisan bir 6grencinin Turkce 6grenmeyle
ilgili gidtiist durumluktur. Turkce'’ye ilgi duyan, dersini calisan ve bu alani
ogrenmek icin Turkce calisan bir 6grencinin gtidiisu ise sureklidir.

Icsel Ve Dissal Giidiiler



Ogrenciler ya okulu sever yada okuldan nefret eder bazilar1 6grenmeyi
ilgin¢ ve kolay bulur icin okulu sever, bazilar1 6grenmeyi sikici buldugu icin
okuldan nefret eder. Bireyin ihtiyaci karsilandiginda, basar1i gudusu
acisindan basariya ugratildiginda bir doyum elde eder. Doyum
gudilenmesinin kaynagini olusturur. Birey doyum elde etmek icin isi
basarmak istiyorsa, bu bir i¢sel giidilenmedir. Bireyin gtidiilenmesi dissal
etkilerle Ogrenci icin oOzendirici hedefler secilerek yada pekistirecler
kullanilarak gelistirilirse bu durumda gudtlenme dissaldir dissal gudu
disardan gelen 6dul, ceza, baski, rica gibi etkilerle ortaya cikar. Ornegin,
annesinin “yemegini yemezsen oyun oynayamazsin”’demesi Uizerine yemegini
yemeye baslayan c¢ocuk dissal olarak gudulenmistir. Bu c¢ocugun
gudilenmesine yol acan etken yemek yemeyi seviyor olmasi degil, oyun
oynamak icin yemegi ara¢ olarak kullanmasidir.

Icsel guidi ise, kisinin icinden gelen etkilere érnegin ilgi, merak, ihtiyac
vb. ortaya cikar. Ornegin, matematige ilgi duyan bir cocuk ona “yap”
denmeden, kendisi istedigi icin matematik calisiyorsa icsel olarak
gudulenmistir.(Dr. Leyla Ercan :sinif yénetiminde yeni yaklasimlar)

GUDLENME KURAMLARI

Bir simiftaki 6grenciler bir cok 6zellik yéntiinden birbirine benzedikleri
halde, cok farkli davranislar gostere bilmektedirler. Ogrencilerden biri
o0devini cok iyi yapiyor , derse istekle katiliyor ve iyi notlar alabiliyor. Diger
bir 6grencide gorevlerini tam yerine getirmiyor, derse katilimi cok az ve pek
iyi notlar almiyor. Ogretmenlerinizden bazen su sézleri duyarsiniz “6devini
yapabilirdi, ancak caba goéstermiyor” veya “o cok zeki olmakla birlikte
caliskan”. gudileme kuramlari bu yoénleriyle bireyler arsindaki farklarn
aciklamamiza yardimci olacaktir. Asagida bu yaklasimlar, fazla ayrintiya

girmeden aciklanmistir.

Davranisci Yaklasim

Davraniglara gore guduler, sartlanma ve modelden 6grenme yollariyla
ogrenilmektedir. Gudulenmede davranigsal yaklasimin etkinligi, buyuk
O0lciide pekistireclere baghdir. Sinifinda 6gretmenin yada arkadaslarinin
sordugu sorulara dogru cevap veren Ogrencilere uygun pekistirecler
verildiginde o6grenciler bir yandan sorulan sorulara cevap vermek icin
guduilenmis olurlar diger yandan da 6grenmeye kars: istekli hale gelmis
olurlar.

Bu yaklasim, dissal gidiilenmeye dayali bir yaklasimdir. Bu yaklasima
gore, ogrenci kendi amaclarini bir kenara birakip, kendini 6dule getiren
amaca yonelebilir. Davranigsal yaklasimin ilkeli okullarda yaygin bir sekilde
uygulanmasina ragmen, Ogrencileri giduilenme konusunda tartismali bir
yaklasimdir. Bu yaklasima getirilen ana elestiri, distan gudulenmenin
bireyin tizerindeki olumsuz etkileridir. Ogrenci sadece 6dul almak icin
istenilen davranisi yapar hale getirilebilir. Oduller, kalite standardini
karsiladigi zaman degil de, sadece 6dev yerine getirildi diye verilirse, distan
gelen olumsuz etkilerde artis gortltir. Ornegin, bir égretmen o6grencilerine



arastirma projelerini veya o6devlerini yaptiklari icin 100 puan verirse bu
durum o6grencilerde orta dlizeyde basar1 géstermenin bile, 100 puan
getirecegi fikrini uyandirir. Ogrenciler, alinan 6diiliin caba ve ddevin kalitesi
ile degil de, onun yapimasiyla kazanilacagi mesajini alirlar. Buda
gudilenmeye zarar verir. Diger taraftan ileri yas duzeyindeki 6grenciler
ovgliyl cabalarindan dolayi veya basit goérevlerindeki performanslarindan
dolay1 aldiklarini dustnurler. Bu yastaki 6grencilere 6v8gli, 6gretmenin
ogrencideki yetenek duzeyinin dustkligline inandiginin bir gdstergesidir.
Bu tur inan¢ da, gudilenmeyi azaltir. Bu sebeple de pekistirec olarak
dustntlen 6vgu, tersine cezalandirici olarak is gorur.

Insancil Yaklasim

“Aslinda butin insanlar gudulenmistir. Kimse asla motivasyonsuz
degildir. Bazen insanlar, bizim onlarin yapmasini tercih ettigimiz sey icin
gudilenmemis olabilirler, ancak onlarin tamamen motivasyonsuz oldugunu
sOylemek dogru olmayabilir” ifadesi insancil psikoloji hareketinin ana
ilkesidir. Insancil psikoloji, nisani zihinsel, duygusal ve soysal faktérler
icinde bir buitiin olarak inceler ve bu faktorlerin 6grenmeyi nasil etkileyecegi
tizerinde durulur. Insancil psikoloji kisilerin algilamalar1 ve icten gelen
ihtiyaclarina cevaplar: tizerine odaklanair.

Insancil yaklasim guidiilenmeyi ,insanlarin biiyiime ve gelismelerine
neden olan, etkin bir i¢ gidu olarak gérmektedir. Guiduilenme, 6gretmenin
o0grenciye veya sinifta dissal olarak yaptig bir sey degildir, aksine buytme
gelisme ve yeni tecrliibeleri entegre etmek icin halihazirda var olan pozitif bir
egilimi beslemedir. Her insan dogustan, tim insan davranislarina enerji
veren ve onu yodnlendiren buytme ilkesine sahiptir. Ontinde oturan
arkadasini durttikleyen 8. sinif 6grencisi bile glidilenmistir, ancak onun
gudulenmesi akademik olmayan etkinliklere yéneliktir.

Insancil yaklasima goére, her birey degerlidir, ¢ctinkti dogustan degerli bir
varliktir. Cevrenin 6grenme ve gudulemedeki roltinti destekleyen ikna edici
kanitlar vardir. Ogretmenler sinifta 6grencilere sadece bilgi verip, istenen
cevabi pekistirmezler, bunun yerine hem 06grenciyi hem de 6grenen kisisel
gelisimini kolaylastirirlar.

Sosyal Ogrenme Yaklasimi

Bu yaklasim, davranisci ve bilissel yaklasimlarin 6zelliklerini icerir ve
yeni boyutlar ekler. Sosyal oOgrenme kuramina gobére, sadece dissal
uyaricilardan  etkilenmedigimiz  gibi, yalnizca ic¢sel etkilerle de
yonlendirilmeliyiz. Cevresel degiskenler ve bilissel o6zellikler kadar, 06z-
yeterlik, bagimhilik, basari, saldirganlik gibi kisisel o6zellikler de bireyin
davranisini etkiler. Davranislar cevresel degiskenler, bilissel o6zellikler ve
kisisel 6zelliklerin etkilesimi sonucunda ortaya cikar.

Sosyal 6grenme yaklasimina gore, giidiilenmeyi etkileyen Uic ana etken
vardir.

Bunlar:



1. a. Bireyin amacina ulasma beklentisi
2. b. Amacin birey icin degeri
3. c. Bireyin yapilacak ise yonelik tepkisidir.

Birey ilk iki maddeye olumlu cevaplar veriyorsa 6z-yeterlik duygusu
gelistirecektir. Oz-yeterlik, bireyin belirli bir isi basaracak yetenege sahip
olduguyla ilgili algisidir. Birey gecmis yasantilarina dayali olarak veya baska
kisilerin yasantilarini goézleyerek, bir isin sonucunu tahmin eder. Beklenen
sonuclar olumlu ise ve yapilacak is yarar saglayacaksa gudulenme
gerceklesir. Davraniglar buiytk bir cogunlukta énceki davranislarin sonuclar:
tarafindan yénlendirilir. Ornegin ellerimizin donmasini  beklemeksizin
eldivenlerimizi giyeriz. Clinkti 6nceki yasantilarimizdan bdyle bir cikarsama
yapariz. Ogrenciler yeni bir yariyila basladiklarinda alacaklarin derslerin
hangilerinde basarili ya da basarisiz olacaklarina dair bir yarg: gelistirirler.
Bu yargt buyuk o6lctide onlarin elde edecekleri sonucu etkiler.(Ziya
Selcuk:Egitim psikolojisi)

Bilissel Yaklasim

Neden kuciuk cocuklar, bu kadar istekli bir sekilde cevrelerini
sorgularlar? Neden bulmaca oyunlari 4-5 yasindaki cocuklarin zamanlarinin
buyutk bir kismini mesgul ediyor? Bilissel yaklasima gore, dlizeni ve diinya
islerini anlama ve denge kurabilme ihtiyacindan dolay1 guduleniriz.
Davranissal yaklasimda, dissal etkenler o6nemli gortultirken, bilissel
yaklasimda ise icsel etkenler 6nemlidir. Hoslandigi bir dersin sinavina
calisan bir 6grenci yorgunlunun, acliginin ya da uykusuzlugunun farkinda
olmayabilir. CuUnkli, amaclarini gerceklestirme gibi icsel ihtiya¢c onu
etkilemektedir. Bu nedenle 6gretmenler, ders esnasinda 6grencilerin icsel
ihtiyaclarin1 merak uyandirarak, ilgin¢c ve sasirtict sorular sorarak harekete
gecirmelidir. Ancak, bltitlin 6grencilerde icsel ihtiyaclarini harekete gecirmesi
zordur. Cunku, 6grencilerin beklentileri, amaclari, degerleri ve ihtiyaclari cok
farklidir. Biligsel yaklasim, o6grenciler arasindaki farkliliklar1 aciklamada
0gretmene yardimci olmaktadir. Bu farkliliklara asagidaki Ornekler
verilmistir.

1. e Baslangicta basarisiz olmalarina ragmen, neden bazi 6grenciler
problemi ¢c6zmeye devam ederler.

2.e¢ Neden bazi 6grenciler notlarini etkilemeyecegini bildikleri halde
bazi etkinliklere ilgilenirler.

3.¢ Neden insanlar basarili olana kadar, bir faaliyette bulunmaya
devam ederler ve basardiktan sonra birakirlar.

4.e Neden o6grenciler olumsuz geribildirim almayi, hi¢ geribildirim
almamaya tercih ederler.

5. ¢ Ogrenciler neden derslerin énemsiz yénleriyle ilgilenirler.(Yrd. Dog.
Dr Htuiseyin Oncu:sinif yénetimi )



KATILIMA GUDULEME

Bu kisimda, o6grenme etkinliklerine katilim icin icten ve distan
gudulenmis 6grencilerin nasil ayirt edilecegi aciklanmistir.

ICTEN VE DISTAN GUDULENME

Guduleme iki genis kategori icinde ifade edilebilir. Bunlardan biri distan
gidilenme, digeri de icten gudilenmedir. Bu gidtleme turleri ile ilgili
bilgiler asagida alt basliklar halinde aciklanmistir.

1.Distan Giidiilenme:

Yuksek notlar ve 6gretmenin iltifatlar1 seklindeki pekistirecler sonucu
o0grencinin disinda olusan gudulenmedir.Asagida da,6grenme etkinliklerine
katilmaya yo6nelik distan giidilenmis iki 6grenci 6rnegi verilmistir.

1. 1. Ahmet’in yedinci sinif 6gretmeni kendisinden beslenme ile ilgili
bolimu Fen Bilgisi kitabindan okumasini istiyor. Ahmet , babasini mutlu
kilmak icin Odevini tamamlayarak yuksek notlar aliyor. Ahmet, sagliklh
beslenme ile ilgili bolimu okuyarak, notlarini ytikseltecegine inaniyor.

2. 2. Turkce o6gretmeni yaratici yazi yazma ile ilgili ders anlatirken
Zeynep oOgretmenini istekli dinliyor. Cunku, dinlemezse siifta soru
soruldugunda cevap veremedigin, sikilacagindan korkuyor.

Ogrenme etkinligi ile dogrudan iliskisi olmadan o&dtllerle olumlu
pekistireclerin  kullanmildigi yasantilar ile o6grenciler katihma distan
glidilenmis olurlar.benzer sekilde, goérev yapmama davranisi sonucu
O0grenciye verilen cezalar, gbrevini yapmasi icin ona distan gudulemeyi
Ogretebilir.

2.Icten Giidiilenme:

Eger 6grenciler, bir etkinlige katilarak ihtiyaclarini karsilayacaklarini
anlarsalar, bir 6grenme etkinligine y6nelik olarak icten giidilenmis olurlar.
Icten gtidiilenmis 6grenciler dogrudan yararl olacak sekilde katilima deger
verirler. Icten gtidiilenme, merak, 6grenme ihtiyaci, biiylime ve yarisma
duygusu gibi 6grencinin icinde yer alan ihtiyaclara verilen cevaptir.

Zeynep saglkli olmay1 ve hastalanmamay:1 arzuluyor. Tam bir
diyetin sagligina katkida bulunacagina inaniyor. Sonucta, yedinci sinif
ogretmeni sinifin beslenmeyle ilgili bélimu okumasini istediginde Zeynep
o0devini isteyerek tamamliyor.

Ayse, insanlar1 vahsi hayvanlari avlamamasi ve 6ldurtilmemesi
gerektigine inaniyor. Turkce oOgretmeni etkili yazi yazmayla ilgili ders
verirken Ayse, 6gretmeni istekli sekilde dinliyor. Ctinkli, baskalarini avcilik
yapmamaya ikna amaciyla yazilar yazarak bu konuda yazar olmak istiyor.
Ogrenciler katilimin dogrudan bir sonucu olarak, olumlu pekistireclerinden,
ogrenme etkinliklerinin degerini anlamay1 6grenmektedir.



Ogrencilerin  katihmini  distan  gudtileyen  yéntemlerin
kullanilmasi hi¢ kullanilmamasindan iyidir. Ancak, 6grencilerin katilimi i¢cin
distan gudulenmeleri, icten gudulenmeye gére daha dustuk duzededir.
Etkinlikler, o6grencilerin ihtiyaclarin1 acikca  karsilayan  hedeflere
ulasmalarin1  saglayacak sekilde duzenlenirse, 06grenciler Ogrenme
etkinliklerine icten giidilenmis olarak katilabilirler.

GUDULENMEYI ETKILEYEN KIiSISEL ETKENLER

Gudulenme bilis, davranislar, cevre ve diger kisisel etkenlerin etkilesimi
sonucunda ortaya cikmaktadir. Burada s6zi edilen kisisel etkenleri dort
grupta toplamak mumkuindur:1.Uyarilma 2.1htiyaclar 3.Inanclar 4.Amaclar

1. Uyarilma ve Kaygi

Genelde wuyarilmishk hali, organizmanin verimli bir 6grenme
saglayabilmesi icin hazir ve tetikte bulunmasidir. “canim ders calismak
istemiyor” diyen oOgrenciler aslinda yeterli wuyarilmishk seviyesine
ulasamamistir. Kantinde ya da yatakta ders calismak, bireyin genel
uyarilmishik haline girmesini, dolayisiyla 6grenmesini guclestirmektedir.
Uyarilma belirli bir noktaya geldiginde optimal ulasmaktadir. Optimal seviye
ogrenme icin ideal olandir. Kaygi icinde ayni seyleri sO0ylemek mumkundur.

2. Ihtiyaclar

Ihtiyac arzulanan veya gerekli olan bazi seylerin eksikligidir. Eksiklik
algilanan ya da gercek olabilir. Ihtiyaclar basit ve somut olabilecegi gibi
karmasik ve soyut da olabilir.

3. Inanclar

Kisilerin gudulenmesini etkileyen ucuncu kigisel faktor, onlarin
inanclaridir. Yukleme kurami ve bazi arastirma bulgulari, yeteneklerin
kararl1 ve denetlenemez oldugunu ifade ederken,baz1 goértsler de
yeteneklerin cabayla gelistirilebilecegini ifade etmektedir. Diger yandan
yetenekle ilgili inanclarda gelisimsel farkliliklar vardair.

4. Amaclar

Ogrencilerin derslerle ilgili amaclar, onlarin gudulenme dtizeylerini
etkilemektedir. Ogretmenler &grencilerin amaclarina bakarak onlarn
guduilenme duzeyleri ve amaclarinin gerceklesme duzeyleri hakkinda
degerlendirme yapabilirler. Ogretmenlerin &zellikle basarisizik yasantisi
geciren Ogrencilerin amaclar1i Uzerinde degerlendirme yapmalar:
gerekmektedir.



OGRENCILERI GUDULEME YOLLARI

Ogrencileri Ogrenmeye Motive Etme

Butiin dinyada, ebeveynler ve o6gretmenler, 6grencilerin nicin her
gecen gun okula ve okul derslerine daha az ilgili gérinduklerini anlamak
icin saclarini yoluyorlar. Ebeveynlerin goérevi, basitce, cocugu okul icin
hazirlamak, onu okula gétirmek ve 6devlerin duzenli olarak yapilmasini
saglamakti. Ogretmenlerin  vazifesi, 0grenciye bilgiyi sunmak ve
alistirmalarda onlara yardimci olmakti. Bunlar, artik calisir gérinmuyor.
Hem ebeveynler hem de 6&gretmenler, surekli olarak, O6grencilerin iyi
akademik performanslarini saglamak icin yeni stratejiler gelistirmek
zorundalar. Oyle gértintiyor ki, bazan rtisvete bile bagvurmak zorundalar.

Muhtemelen problemin bir kismi, 6grencileri gercekten neyin motive ettigini
anlama eksikligidir. Motivasyon, tanimlamasi ve aciklamasi zor bir konudur.
Motivasyon, genellikle, belli bir davranisi neyin uyardigina ve neyin devam
ettirdigine gbére anlasilir. Bununla birlikte, en azindan okul amacli kabul
goren, iki tUr motivasyon vardir: Digsal motivasyon ve i¢csel motivasyon.
Dissal motivasyon genellikle dissal 6dullerden kaynaklanir: Hediyeler, notlar,
hatiratlar ve digerlerinden daha iyisini yapma istegi. Bu, 6grenciyi tamamen
bu oduller icin hareket etmeye yonlendirir ya da utan¢ duruma dismekten
ya da sikintii duruma dismekten sakinmaya yonlendirir. Icsel motivasyon
kisinin icinden gelir. Bir yetenek gelistirmede, eger bir 6grenci kendini
tatmin etme duygusuyla daha iyisini yapmaya yoénlendiriliyorsa, o zaman
ogrenme daha anlamli ve daha kalicidir.

Motivasyon asagidaki sartlarda optimumdur:
- Kisi, dissal baskiya karsilik olarak degil de kendi gerekcesiyle isi Ustlenir.
. Odev ustesinden gelinebilecek diizeydedir.
- Yeterince secenek vardir.

Ebeveynler ve 6gretmenler, bu kosullari optimize etmek icin, 6grenme
ortamini nasil hazirlarlar? Bu soruya cevap genis ve cesitlidir. Belirli
stratejiler, cesitli kuilturlere ve ortamlara bagl olabilir. Fakat, asagidaki genel
prensipler uygulanmalidir:

1. Ogrencinin tizerindeki baski minimize edilmelidir, 6rnegin, rekabeti ya da
sosyal karsilastirmay: kaldir; not sistemini gézden gecir.

2. Odevin, 6grencinin yas1 ve yetenek seviyesi icin tistesinden gelebilecegi
uygun bir duzeyde olmasini sagla. Eger 6dev cok kolay ise, 6grenci
sikilacak ve motive olmayacaktir. Ogrencinin kabiliyetinin tizerinde bir
zorluk duizeyi, hiisrana ve 6devi terk etmeye yol acar.

3. Odev, ayni zamanda, anlamli ve 6greniciyle alakali olmalidir. Ogrenci sik
stk su yorumu yapar "Bunu nicin 6grenmem gerekiyor .... BUyudugimde
bunu asla kullanmayacagim! ". Odevin amaci, birbiriyle ilgisiz gercekleri
hafizaya kaydetmek yerine, yetenek gelistirme ya da kazandirma olmalidir.



4. Odullerin uygun kullanimi. Ovgliyti serbestce kullan. Sadece performans
icin degil, gayret ve ilerleme icin 6dullendir.

5. Secenek sagla. Eger, 6grenciler 6dev nedir, nasil yapilir ve sunulur gibi
odevle ilgili s6z soylerlerse bir o6deve katilmak icin daha c¢ok motive
olacaklardir. Ogretmen ne kadar her seyi kontrol ederse, 6grenici o kadar az
motive edilmis olacaktir.

6. Ogrenme alistirmasinin yapisi motivasyon duizeyini etkiler. Anlasilir
talimatlar verilmis olmalidir. Ogrenci, kendisinden ne beklendiginden emin
olmalidir. Odevin nasil yapilacag ile ilgili aciklamalar spesifik ve iyi anlasilir
olmalidir. Hizli ve faydali geriye déntisler énemlidir. Ogrencinin nerede yanlis
yaptigini ve nasil diizeltebilecegini gdsteren yorumlarla, cabucak geri verilen
bir 6dev, sadece B ya da C notu verilen bir 6devden ¢cok daha faydalidir.

7. Destekleyici bir cevre olmazsa olmaz kosuldur. Ogrenciler (ya da konu ile
ilgili her kimse), bosa cikarildiklarin1 ya da tehdit edildiklerini
hissettiklerinde iyi performans gosteremezler ya da iyi dustnemezler.
Ebeveynler ve o6gretmenlerin 6grenci ile gelistirdigi iliski kolaylastiran ve
rahatlatandan biri olmalidir: Cesaretlendirici bir s6z ya da ses tonu, omuza
bir el dokunusu. Bunlar énemsiz gibi gértinebilir fakat 6grenme Uizerindeki
etkisi 6nemlidir.

Kisaca, O0grenciler iyi davranildiginda, saygi gordiiginde,
cesaretlendirildiginde ve o6dev anlamli oldugunda, yuksek duzeylerde
motivasyon kendiliginden gelisecektir.

Ogrenciyi giidiilemek icin sunlar yapilabilir:

1. > Derslere baslarken ilging, sasirtici, merak uyandirici sorular
sorun.

2. » Calismalar1i mUmkun oldugu kadar aktif, arastirici, heyecanh
ve yararli hale getirin.

3. » Butun 6grencilerin, neyi nasil yapacaklarini ve ulasacaklari
hedefe nasil gideceklerini bilip bilmediklerinden emin olun.

4. » Ogrencilerin arasinda zeka, sosyal-ekonomik-ktiltiirel gecmis,
okula ve bazi derslere karsi tutum acilarindan bireysel ayriliklar oldugunu
her zaman dikkate alin.

5. » Ogrencilerin temel ihtiyaclarini doyurmalarina yardimeci olun.
6. » Sinifin fiziksel sartlarin1 hesaba katin.

7. > Ogrencilerle ilgilendiginizi onlarin sizin sinifinizin 6grencileri
oldugunu hissettirin.

8. » Butun 6grencilerin az da olsa sayginlik kazanabileceklerini
o0grenme yasantilar1 diizenleyin.

9. » Ogrencilere her konuda secenekler sunun.

10. » Olumlu bir benlik kavrami gelistirmelerine yardimc1 olun.



11. » Olumlu yanlar vurgulayarak, sonuclar hakkinda geri bildirim
verin.

12. » Ogrencileri kendi dégrenmelerini kendilerini ydénlendirmeleri
icin cesaretlendirin.

13. » Ihtiya¢c duyulan 6grencileri, 6z glvenlerini ve basar
ihtiyaclarini gelistirmeleri icin cesaretlendirmeye calisin.

14. » Ogrencilere sorumluluk vererek, kendileriyle yaristirarak
onlarin basari gidtistinu gelistirici teknikler kullanin.

EGITIMDE DIKKAT

Bilincin belli bir noktada toplanmasidir. Ogrenmenin iyi olmasi
icin 6grencinin derse karsi dikkatli olmas: gerekir. Bu da pekistirme ve
kaygilandirma yoluyla motive edilerek saglanabilir. Ogretmenlerin
kullandiklar1 motivasyon aracglarinin en Onemlisi nottur. Ayrica
konunu o6nemi anlatilarak da motivasyon saglanabilir ve bdylece
dikkat artirilabilir.

Dikkat: Organizma, her zaman bircok uyaranla karsi karsiyadir.
Ancak organizma duyusal mekanizmalarla alinan bu uyarimlarin timune
birden esit 6lciide tepkide bulunamaz. Buna gore, dikkat olgusu acisindan
kilit kavram seciciliktir. Burada karsimiza c¢ikan temel soru sudur.
Organizma neleri neden secerek algilar. Bu soruya iki sekilde yanit
verilebilir.

1- Organizmanin sahip oldugu sinir sistemi uyaranlar arasinda

yogunlasma acisindan belli bir kapasiteye sahiptir.

2- Organizma icsel yasantilara bagh olarak belli gereksinimlerin
doyurulmasi1 amacina gore isleyen programlanmis bir yapiya
sahiptir.

Su halde secicilik kavrami, sinir sisteminin sinirh bir kapasiteye sahip

olmasi ve

organizmanin amaclara gore davranimda bulunma egilimi ile aciklanabilir.
Demek ki, dikkat duyusal mekanizmalarla alinan uyarilardan herhangi
birinin digerlerinden belli amaclara gore secilip ayiklanmasi islemidir.

Organizma her durumda uyaran gruplari Uzerinde farkli bicimlerde

odaklanma



egilimindedir. Odaklanma bir bakima birincil ve ikincil olmak tuzere iki
duzeyde gerceklesir. Birincil dikkat, yogunlasmis dikkat olarak da
adlandinlabilir. Ikincil dikkat stireci ise, genellikle yogunlasilan uyarici
gruba iliskin aka plan degiskenler tizerinde odaklanir. Ancak, ikincil dikkat
bazen yogunlasilan birincil dikkat strecini bozucu etkiler de tasiyabilir.
Ornegin, belli bir zaman kesitinde ayni1 konuya ait iki ayr1 uyaran grubu ile
karsi karsiya bulunan organizma bunlardan biri tizerinde yogunlasirken,
digeri birinciyle iligkili oldugu oranda tamamlayici nitelik tasir.

Ote yandan dikkat olgusunun sicramali ve degisken bir karakter
gosterdigi
bilinmektedir. Bu nedenle, baslangicta yogunlasilan uyaran grubu surec¢
icinde organizma tarafindan yeterince anlamli ve amaca uygun bulunmazsa
geri plana dusebilir. Dolayisiyla 6gretim yasantilarinin dikkat cekici ve ilging
olmasina 0zen gosterilmelidir. ClUnkd 6gretim yoénetimindeki basari bir
anlamda dikkat stlreclerinin amacg, icerik ve ydéntem baglaminda konu

lUzerinde odaklanma diizeyine baglidir.

DIKKAT SURECINI ETKILEYEN DEGISKENLER

Bu konuda yapilan arastirmalarin sonucglar1 asagidaki gibi

Ozetlenebilir.
1- Uyaranlar arasinda anlamli iliskilerin bulunmasi1 dikkatin
yogunlastirilmasini kolaylastirmaktadir.
2-  Uyaranlar arasinda anlambh iliskilerin bulunmasi olgusu 6znel

algilara gore degisiklikler go6stermektedir. Buna goére,
anlamlandirma genis 6l¢ctide bireylerin psikolojik yapilarinin
ve 6n 6grenme duzeylerinin farkliligina baghdir.

3- Uyaranlarn verildigi fiziksel baglama uygunlugu (ses, 1s1, 151k,
renk) dikkatin yogunlastirilma diizeyini artirmaktadir.

4-  Ancak uyaranlarin fiziksel baglama uygunlugu tek basina
yeterli degildir. Cunkd dikkat slreci ayni zamanda
organizmanin i¢sel yasantilar: tarafindan yoénlendirilmektedir.

5- Dikkatin yogunlastirilmasi organizmanin belli gereksinimlerle

gudulenme dtizeyine baghdir.



Bu arastirma bulgularinin yani sira dikkati etkileyen olumlu veya
olumsuz bazi
degiskenler de soyle siralanabilir.

1- Zihinsel etmenler: Bireyin zeka dtizeyi, alg1 ve bellek streclerinin
isleyisi.

2- Hazir bulunmusluk: Bir 6grenme yasantisi acisindan 6grencinin
duyussal o6zelliklerinin  bilissel yeterliliklerinin ve  devinsel
becerilerinin uygunluk duzeyi

3- Asir1 ya da yetersiz motivasyon

4- Uygun bir 6dul ve ceza sisteminde yoksunluk

S5- Geri besleme yetersizligi

6- Amac yoksunlugu ya da belirsizligi

7- Basarisizlik endisesi

8- Hatali zamanlama

9- Egitimde 6gretmen merkezli 6gretim stratejilerinin egemen olmasi

10- Otokratik ve buyurgan 6gretim tutumlari

11- Ogretim yasantis1 icinde &grencinin kendilik, butinlik ve
ozerklik gereksinimlerinin karsilanmamasi

12- Ogretim yasantilarinin soyutluk ve karmasiklik diizeyi

13- Cesitli psikolojik, sosyal ya da zihinsel etmenler nedeniyle bazi
ogrencilerin yasadiklar: 6grenme gucltkleri

Goruldugu gibi; dikkat bir cok sosyo-psikolojik ve biyo-fizyolojik

degisken tarafindan etkilenen bir zihinsel strectir. Ogrenme ve motivasyon
konularinda yapilan arastirmalarda elde edilen bulgularda dikkat olgusunun
yeniden kavramsallastirilmasini zorunlu kilmistir. Buna goére, dikkat ayni
zamanda bir secici siniflama algisal ayirt etme ve zihinsel esleme surecidir.

DIKKAT STRATEJILERI

Cevreden gelen bilginin birey icin gerekli olanlarinin kisa stureli bellege
gecisini saglayan en 6nemli stire¢ dikkattir. Bu nedenle, 6gretimde yerine
getirilmesi gereken ilk islev oOgrencinin dikkatini belirginlestirmek ve
arttirmaktir. Dikkati yoneltmede kullanilan stratejilerden biri metinde
calisirken yazilarin altini c¢izmedir. Anahtar soézcliklerin ve temel

dustncelerin  altinin  c¢izilmesi  6grenciler tarafindan  yayginlikla



kullanilmaktadir. Yazilarin altin1 c¢izme, anahtar noktalara, temel
dustncelere okuyanin dikkatini odaklayacag: stratejilerden biri olmasina
karsin kuictik siniflardaki 6grenciler icin uygun degildir.

Inceleme sorulari da dikkat stirecini etkileyen yollardan biridir. On
sorular 6grencinin dikkatini olaylarla ilgili ya da 06zel yanitlari vermeye
yoneltmistir. Ilgili béltimce den sonra sorulan sorularin ise, dikkati yalnizca
gelecek boélimce ye cektigi gdzlenmistir.Sorularin en azindan o an dikkat
etmeyen Ogrencilerin dikkatini metine cektigi ileri stirilmektedir.

Dikkati cekmede kullanilan bir baska strateji de, metinin kenarina not
almadir. Altin1 cizme gibi not almanin etkinligi dikkati iceriye ve anlami
destekleyen isleve yogunlastirma derecesine baghdir. Metin kenarina not
alma o6grencinin tekrar etmesine, yeni bilgiye hazir olmasina ve
kodlanmasina yardimci olur.

Dikkatin odaklasmasinda metindeki bashklar, alt basliklar, sekil,
grafik, sema vb. etkili rol oynar. Dikkatini odaklastiran 06grenci metini
okumadan 6nce baslik ve tablolari, semalar1 gézden gecirerek bilisimde bir

On orgutleyici olusturabilir. Boylece 6nemli diistinceleri belirlemede olusan
on orgutleyiciler oldukca etkilidir.
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